
Unsere Ziele und Werte
Sichere Trinkwasserversorgung – unser Kernauftrag
Unser oberstes Ziel ist eine bestmögliche Trinkwasserversorgung für unsere Kundinnen und Kunden. Dafür setzen 
wir auf moderne Organisation und engagierte Mitarbeiter:

•	Hohe Versorgungssicherheit durch moderne Gewinnungs- und Aufbereitungsanlagen
sowie ein leistungsfähiges, in gutem Zustand befindliches Leitungsnetz

•	Hohe Qualität des Lebensmittels Trinkwasser
•	Moderne Abläufe und IT-Systeme
•	Qualifizierte, motivierte Mitarbeitende mit hoher Fachkompetenz
•	Sicherung von Arbeitsplätzen
•	Einsatz moderner Methoden und innovativer Arbeitstechniken

Wirtschaftlichkeit – verantwortungsvoll und langfristig gedacht
Um die oben genannten Hauptziele zu erfüllen, gleichzeitig aber den Wasserpreis für die 
Kunden angemessen niedrig zu halten, ist die Berücksichtigung der Wirtschaftlichkeit 
bei der Aufg-benerfüllung erforderlich. Die Wirtschaftlichkeit lässt sich an der Höhe des 
kostendeckenden Wasserpreises sowie der gleichzeitigen Finanz- und Vermögenslage des 
Unternehmens messen. Die wirtschaftlichen Größen stehen stets im Verhältnis zum Zu-
stand der Anlagen und der Organisation des WVGN. 
Aufgrund der langen Nutzungsdauer der Wasserversorgungsanlagen kann die Wirtschaft-
lichkeit eines Versorgungsunternehmens nur über einen langen Zeitraum betrachtet 
werden. Denn lediglich langfristige Erfolge und die Ausweisung guter Bilanzkennzahlen 
über einen längeren Zeitraum sind beim Wasserverband Kriterium der Zielerreichung. Nur 
die langfristige und andauernde gute wirtschaftliche Entwicklung, der ein entsprechendes 
Konzept zugrunde liegt, kann im Interesse der Kunden und der kommunalen Eigner des 
Verbandes liegen.

Ökologie und Nachhaltigkeit – Verantwortung für heute und morgen
Im Rahmen der Erbringung der technischen Aufgaben im Versorgungsgebiet haben öko-
logische Kriterien und Alternativen einen hohen Stellenwert und werden von den Ent-
scheidungsträgern und Mitarbeitern des Verbandes bei ihrer Arbeit im Versorgungsgebiet 
berücksichtigt und umgesetzt.

Ebenfalls kommt der Nachhaltigkeit der technischen und wirtschaftlichen Aufgaben ein 
hoher Stellenwert zu. Ökologische, gesellschaftliche und politische Entwicklungen gilt es in 
den langfristig zu treffenden Entscheidungen zu berücksichtigen, negative Einflüsse auf die 
Grundwasservorkommen und den Zustand der technischen Anlagen abzuwehren. 

Zielkonflikte – verantwortungsvoll entscheiden
Zwischen den Zielen bestehen teilweise Zielkonflikte, die unter Abwägung der gesellschaft-
lichen, rechtlichen, technischen, ökologischen und wirtschaftlichen Faktoren entschieden 
werden müssen. Dabei sind sich die Entscheidungsträger des Wasserverbandes bewusst, 
dass es die alles berücksichtigende Lösung oftmals nicht gibt. Eine gute Entscheidung 
unter Berücksichtigung der verschiedenen Ziele zu finden, ist die wesentlichen Herausfor-
derung der Entscheidungsträger des WVGN.

Die Entscheidungsträger und Mitarbeiter des Verbandes haben sich als Aufgabe gesetzt, 
die Entscheidungen in einer konstruktiven Weise und unter Einbeziehung hoher Fachkom-
petenz zu lösen. Das setzt eine wettbewerbs- und kundenorientierte Gesamtorganisation 
voraus, die sich als Dienstleister flexibel auf sich verändernde Anforderungen einstellt.


